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Adatkezelési tajékoztato
szerzddéses partnerek képviselbdinek és kapcsolattartéinak’

A Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: OPERA) a polgari jogi szerzé6dései megkotésekor a
képviseletre jogosult személyek, a szerz8désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szerzédés
teljesitésében egyéb modon résztvevdk vagy kozremikoddk személyes adatait a szerzédés elékészitése,
megkotése és teljesitése céljabol az alabbiak szerint kezeli.

Az adatkezel6 neve és elérhetéségei:

Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely, levelezési cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.

Honlap: www.opera.hu
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dpo@opera.hu

Az érintett személy Kezelt személyes adatok Az adatkezelés jogalapja

név, azonositashoz sziikséges
adatok (anyja neve, szlletési
hely, id6, lakcim), kifizetéshez
szukséges adatok
(addazonosito jel, TAJ,
bankszamlaszam),
allampolgarsag

GDPR® 6. cikk (1) bek. b) pont:
szerz6dés teljesitése

természetes személy
(maganszemély) szerz6do fél

a szerz6do fél képviseletében

eljaré személy (alairasra
jogosult mint torvényes
képviselé, meghatalmazott)

név, képviselet jogcime,
kapcsolattartasi adatok

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont:
szerz6dés teljesitése

kapcsolattartd, személyes
kdozremlkodob, szerz6dés
teljesitésében egyéb mdédon
kozrem(kodd személy

név, azonositashoz szlikséges
adatok (anyja neve, szlletési
hely, id6, lakcim),
kapcsolattartasi adatok

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont:
jogos érdek

Mennyi ideig 6rizzilk meg a személyes adatokat?

Az adatkezelés irattari tételenként eltérd 6rzési datummal valésul meg az OPERA irattari terve szerint. A
szerz6dések megdrzése minden esetben az OPERA-t terheld jogszabalyi kdtelezettség alapjan torténik. A
mego6rzési id6 egyes esetekben (nem selejtezhetd iratoknal) akar hatarozatlan ideju is lehet.

Adatfeldolgozo:
Név: Care AlL Kft.
Székhely, levelezési cim: 1121 Budapest, Torokbalinti ut 15. A. ép. fszt.
Telefon: +36 30957 1682
E-mail: info@andoc.net

Adatfeldolgozdi tevékenység: Mint az Andoc iktato- és szerz6déskezeld rendszer fejlesztdje, a Care All Kft.
karbantartasi tevékenység ellatasa soran szikségszerlen hozzafér a rendszerben eltarolt személyes
adatokhoz, melyeket a vele kotott adatfeldolgozoi szerz6dés szerint jogosult kezelni.

Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

" For English, see below.
3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
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Tekintettel arra, hogy az OPERA szandéka nem kifejezetten az On személyes adatainak kezelésére iranyul
(kizarélag a szerzédéses jogviszonyhoz kapcsoléddan, jarulékosan kezeli az On adatait, tehat nem gydijti,
nem tartja nyilvan és nem kezeli azokat kuléon adatbazisban), hanem a szerz6déses allomanyanak,
jogviszonyainak kezelésére és nyilvantartasara, igy a felsorolt jogainak érvényesitése soran, az On
igényeinek hatékony, gyors kiszolgalasa érdekében kérjik annak megjelolését, hogy

— mely szerz6déses fél (név, székhely) érdekében jart el az Adatkezelével vald szerz6déskotés,
valamint annak teljesitése soran, és/vagy

— milyen id6pontban (idészak megjelolésével) megkotott szerz6déshez kapcsolddik
jogérvényesitése.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

A megadott elérhetéségeken keresztul irasban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az OPERA tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl,
id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérél (székhelyér6l), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél
(székhelyérél) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
illetve az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl, tovabba az OPERA &ltal megtett intézkedésekrdl. Az
OPERA a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hdénapon belil
irasban, kozértheté6 formaban adja meg a tajékoztatast. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. Amennyiben
a tajékoztatds kérése megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az OPERA
koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az OPERA-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban lévé adatkezeléssel 6sszefiiggd személyes
adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

adatkezelés célja, jogalapja

— azérintett személyes adatok kategoriai,

— azadatkezelés id6tartama,

— arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
— az On adatkezeléssel 8sszefliggs jogai,

— afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga.

Az On kérésére az OPERA az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat —amennyiben aznem
érinti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért OPERA koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasa (helyesbitése), térlése

On a megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

On a megadott elérhetéségen keresztill, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés
célja megszlint, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasdanak meghatarozott hatarideje
lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte.

Az OPERA a helyesbitésrél és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az On
jogos érdekét nem sérti.

Az OPERA a személyes adatokat nem torli, ha azok jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba
szikségesek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.



Az adatkezelés korlatozasa

On a megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az OPERA
korlatozza amennyiben:

— vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az OPERA ellenérzi az adatok helyességét);

— az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozéasat;

— az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez,

— valamint ha azt On kéri.

Az adatkezelés korlatozdsa addig tart, amig az On &ltal megjelslt indok szilkségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzéjarulasaval; vagy jogi igények
elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az OPERA az On kérésére tortént korlatozas
feloldasardl Ont eldzetesen tajékoztatja.

Az OPERA a személyes adatok kezelését nem korlatozza, ha azok jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez,
tovabba szlikségesek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikségesek.

Tiltakozashoz vald jog

On a megadott elérhet6ségen keresztil, irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (ideértve
a profilalkotast), mely esetben az OPERA adatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

Jogorvoslati lehetoségek és egyéb informacidk

Az adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kérés, észrevétel, panasz esetén kérjlik, hogy vegye fel
veliink a kapcsolatot a dpo@opera.hu cimen!

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az OPERA dontésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosagnal élhet: Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén On kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az OPERA székhelye szerinti, vagy a
lakéhelye illetve tartézkodasi helye szerinti birésaghoz. A birédsag az tigyben soron kivil jar el.

Egyéb rendelkezések

Az OPERA fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az érintettek értesitése mellett
egyoldaluan barmikor médositsa

ERDEKMERLEGELESI TESZT
a kapcsolattartok személyes adatainak kezeléséhez

1. Az adatkezel6 jogos érdekének azonositasa:
a) aszerzédéses kotelezettségek teljesitése,
b) Uzleti kapcsolattartas biztositasa,
c) zavartalan kommunikacio a szerz6dé felek kozott,
d) szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasanak biztositasa.

2. Atervezett adatkezelés sziikségességének vizsgalata:
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a) akapcsolattarték adatainak kezelése nélkiil nem biztosithaté a szerz6dés teljesitése.
b) szervezetek kdzotti kommunikacid csak természetes személyeken keresztul lehetséges,
c) azadatkezelés a feltétlentl sziikséges adatkorre korlatozédik (név, céges elérhetdségek)
d) nincs olyan alternativ megoldas, amely kevésbé korlatozna az érintettek jogait.
3. Az érintettek jogait és szabadsagait érinté hatasok vizsgalata
Az adatkezelés minimalis beavatkozast jelent a maganszféraba, mivel
a) kizardlag a munkavégzéshez kapcsolodo, nyilvanos jellegli adatok kezelése torténik,
b) az adatok munkahelyi kérnyezetben, szakmai célbdl kertilnek felhasznalasra,
c) azérintett észszerlien szamithat az adatkezelésre munkakoéri feladatai alapjan,
d) azadatok nem kerllnek tovabbitasra harmadik félnek marketing vagy egyéb hasonlé célbél.
4. Garancialis intézkedések
a) atlathaté tajékoztatas az adatkezelésrél,
b) azadatok biztonsagos tarolasa,
c) korlatozott hozzaférés a szerz6dés teljesitésében érintett munkavallaldk szamara.
5. Kovetkeztetés

Az érdekmérlegelésiteszt alapjan az adatkezelé jogos érdeke aranyos az érintettek jogainak korlatozasaval,
mivel:

a

b

az adatkezelés elengedhetetlen az lizleti mikddéshez.

a beavatkozas az érintettek maganszférajaba minimalis.

O

d

)
)
) megfeleld garanciak biztositjak az érintettek jogainak védelmét.
) azérintettek észszerlen szamithatnak az adatkezelésre.

)

e) azadatkezelésb6lszarmazé elényok meghaladjak a hatranyokat.
Kelt: Budapest, [id6bélyegz6 szerint]

Magyar Allami Operahaz



DATA PROCESSING NOTICE
~on the processing of personal data of the authorized persons signing contracts, the contact
persons specified in the contracts, or other participants or contributors in the performance of the
contract ~

For the purpose of concluding its civil law contracts, the Hungarian State Opera (hereinafter: OPERA)
handles the personal data of the persons authorized to represent (sign) contacts, persons otherwise
indicated in the contract, or other participants or contributors in the performance of the contract..

Name and contact details of the data controller:

Name: Hungarian State Opera
Seat/mailing address: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
Website: www.opera.hu

Contact details of the Data Protection Officer:  dpo@opera.hu

Legal basis for data

Personal data processed
management

The person concerned

name, data required for
identification (mother's name,
place of birth, time, address),
data required for payment (tax
identification number, TAJ, bank
account number)

Article 6 (1) (b) GDPRS®:
performance of contract

natural person (individual) as
contracting party

person representing the
contracting party (authorised
signatory as legal
representative, authorised
agent)

Article 6 (1) (b) GDPR:
performance of contract

name, title of representation,
contact details

contact person, personal
collaborator, person otherwise
involved in the performance of
the contract

name, identification data
(mother's name, place and date
of birth, address), contact
details

Article 6 (1) (f) GDPR:
legitimate interest

How long does the OPERA keep personal data?

Data managementis carried out with a different retention date for each archivalitem according to OPERA's
archival plan. Contracts are retained in all cases on the basis of a legal obligation on OPERA. The retention
period can be indefinite in some cases (for non-disposable documents).

Data processor:

Name: Care All Kft.

Seat/mailing address: 1121 Budapest, Torokbalinti Ut 15. A. ép. fszt.
Phone: +36 30957 1682

E-mail: info@andoc.net

Data processing activity: As the developer of the Andoc registration and contract management system,
Care All Kft. necessarily has access to the personal data stored in the systems during the maintenance
activity, which it is entitled to handle according to the data processing contract concluded with it.

Rights of the data subject in relation to data processing

SRegulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 (General Data
Protection Regulation)
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Given that OPERA does not specifically intend to process your personal data (only in connection with the
contractual relationship, it handles your data in an ancillary manner, ie does not collect, record or manage
itin a separate database) but to manage its contractual file and legal relationship in order to enforce your
rights in order to serve your needs efficiently and promptly, please indicate that

— which contractual party (name, registered office) acted in the interest of concluding the contract
with the Data Controller and performing it, and / or
— the date (indicating the period) to which the contractis validated.

Right to request information

Through the provided contact details, you can request information from the data controller in writing,
request the correction or deletion of your personal data, and restrictions on data processing.

Upon request, OPERA shall provide information on the data it processes, the purpose, legal basis, duration
of the data processing, the name, address (registered office) of the data controller, the name, address
(registered office) of the data controller and the contact details of the Data Protection Officer. who and for
what purpose you receive or have received your personal data and your rights in relation to data processing,
as well as the measures taken by OPERA. OPERA shall provide the information in writing in a
comprehensible form as soon as possible after the submission of the application, but no later than within
1 month. If necessary, taking into account the complexity of the application and the number of
applications, this period may be extended by a further two months. If a request for information is unfounded
or, in particular because of its repetitive nature, excessive, OPERA may order reimbursement or refuse to
acton the request.

Right of access
You have the right to receive feedback from OPERA on whether your personal data is being processed.

Under the right of access, you have the right to access personal data and the following information related
to ongoing data processing:

— purpose and legal basis of data processing

— the categories of personal data concerned,

— the duration of the data processing,

— whoreceives or has received your personal data and for what purpose,
— yourrights related to data processing,

— theright to lodge a complaint with the supervisory authority.

Upon your request, OPERA will provide you with a copy of the personal data subject to the processing,
provided that this does not adversely affect the rights and freedoms of others. OPERA may charge you for
any additional copies you request.

Modification (correction), deletion of data

Through the contact details provided, you may request in writing that your inaccurate personal data
concerning you be amended or corrected.

You can request the deletion of your personal data in writing through the contact details provided, if the
purpose of the processing has ceased, if their processing is unlawful, if the specified period for storing the
data has expired, and if it has been ordered by a court or authority.

OPERA will notify you of the rectification and erasure, as well as to anyone to whom you have previously
transferred the data for data management purposes. You will not be notified if this does not harm your
legitimate interests for the purposes of data processing.

OPERA will not delete personal data if they are necessary for the fulfillment of a legal obligation and for the
submission, enforcement or protection of legal claims.

Restrictions on data management

the contact details provided, you may request in writing that OPERA restrict the processing of your personal
data if:



— disputes the accuracy of the personal data (in this case, the restriction applies to the period during
which OPERA verifies the accuracy of the data);

— the processingisillegal, butyou are opposed to the deletion of the data and ask for a restriction on
its use;

— the purpose of the data processing has ceased to exist, but you need them to submit, enforce or
protect legal claims,

— andifyourequestit.

Restrictions on data processing will last for as long as the reason you specify so requires. In this case,
personal data — with the exception of storage — is only with your consent; or to file, enforce or defend legal
claims; or to protect the rights of another natural or legal person; or in the overriding public interest. OPERA
will notify you in advance of any restrictions on your request.

OPERA does not restrict the processing of personal data if it is necessary for the fulfillment of a legal
obligation and for the submission, enforcement or protection of legal claims.

Right to protest

You may object in writing to the processing of your personal data (including profiling) via the contact details
provided, in which case OPERA will no longer process or delete your data.

Remedies and other information

In case of any requests, remarks or complaints related to data management, please contact us at
dpo@opera.hu.

In case of violation of your rights or if you do not agree with the decision of OPERA, you can file a complaint
with the National Data Protection and Freedom of Information Authority: Name: National Data Protection
and Freedom of Information Authority

Headquarters 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postal address: 1363 Budapest, Pf. 9.

Phone: +36-1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

In the event of a breach of your rights, you may also apply directly to the court in the place where OPERA is
domiciled or domiciled. The court is acting out of turn in the case.

Other provisions

OPERA reserves the right to unilaterally amend this Privacy Notice at any time without notice to those
concerned.

LEGITIMATE INTEREST ASSESSMENT
for processing personal data of contact persons

1. Identification of the controller's legitimate interests:

a) performance of contractual obligations,

b) ensuring business contact,

c) smooth communication between contracting parties,

d) ensuring the exercise of rights and obligations arising from the contract.

2. Assessment of the necessity of planned processing:
a) contract performance cannot be ensured without processing contact persons' data,

b) communication between organizations is only possible through natural persons,



c) processingis limited to strictly necessary data (hame, business contact details),

d) thereis no alternative solution that would less restrict the rights of data subjects.

3. Assessment of impacts on data subjects' rights and freedoms
The processing represents minimal interference with privacy, as:
a) only processes work-related, public-nature data,
b) datais used in a workplace environment for professional purposes,
c) the data subject can reasonably expect such processing based on their job duties,

d) datais nottransferred to third parties for marketing or other similar purposes.

4. Safeguards
a) transparentinformation aboutthe processing,
b) secure storage of data,

c) limited access for employees involved in contract performance.

5. Conclusion

Based on the legitimate interest assessment, the controller's legitimate interest is proportionate to the
restriction of data subjects' rights, as:

a

b

the processing is essential for business operations,

interference with data subjects' privacy is minimal,

O

d

)
)
) appropriate safeguards ensure the protection of data subjects' rights,
) data subjects can reasonably expect such processing,

)

e) the benefits of processing outweigh the disadvantages.
Date: Budapest, [as per time stamp]

Hungarian State Opera



