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Adatkezelési tájékoztató  
csoportos vendégbeléptetéshez1 

Az adatkezelő megnevezése, az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: 

Magyar Állami Operaház (a továbbiakban: OPERA) 
Székhely, levelezési cím: 1061 Budapest, Andrássy út 22. 
Honlap: www.opera.hu 
Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: dpo@opera.hu 

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre, az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés célja Kezelt személyes adatok Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés célja a 
csoportos vendégbeléptetés 

lebonyolítása az OPERA 
Házirendjében foglalt szabályok 
szerint, különösen a csoportos 
vendégbeléptetésre vonatkozó 

előírások betartása, a belépések 
ellenőrzése, valamint az OPERA 

biztonságos és zavartalan 
működésének, továbbá a 

vagyon- és személybiztonság 
biztosítása. 

az érintett neve 

GDPR2 6. cikk (1) bek. f) pont: az 
adatkezelő jogos érdeke: 

Az OPERA jogos érdeke a 
területére történő belépések 

ellenőrizhetősége, a 
biztonságos üzemelés és a 

vagyonvédelem biztosítása. 

A személyes adatok forrása, illetve a kezelt adatok köre, ha azokat nem az érintett bocsátotta az 
OPERA rendelkezésére 

A személyes adatokat az OPERA szerződéses partnere bocsátja az OPERA rendelkezésére, aki az adatokat 
közvetlenül az érintettektől gyűjti össze a csoportos vendégbeléptetés megszervezése érdekében, az 
OPERA Házirendjében meghatározott beléptetési rendnek megfelelően. 

A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek3 kategóriái 

A személyes adatokhoz kizárólag az OPERA azon munkavállalói férhetnek hozzá, akiknek a beléptetéssel 
kapcsolatos feladataik ellátásához ez szükséges. 

Az OPERA a személyes adatokat harmadik személy részére nem továbbítja. 

A személyes adatok tárolásának ideje 

Az OPERA a személyes adatokat kizárólag a beléptetés lebonyolításához szükséges ideig kezeli, 
legfeljebb a belépést követő14 napig, ezt követően az adatokat törli. 

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

Az érintett jogosult: 

− tájékoztatást kérni személyes adatai kezeléséről, 

 
1 For English, see below. 
2 Az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (általános adatvédelmi rendelet) 
3 A címzett fogalmát lásd: GDPR 4. cikk 9. pontja 
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− hozzáférést kérni a kezelt személyes adataihoz, 

− kérni a pontatlan személyes adatok helyesbítését, 

− kérni személyes adatai törlését vagy az adatkezelés korlátozását, 

− tiltakozni a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen. 

Jogorvoslati lehetőségek és egyéb információk 

Az adatkezeléssel kapcsolatos bármilyen kérés, észrevétel, panasz esetén kérjük, hogy elsőként 
vegye fel velünk a kapcsolatot a dpo@opera.hu címen! 

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az OPERA döntésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál élhet: Név: Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság 

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefon: +36-1 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Jogainak megsértése esetén Ön közvetlenül is fordulhat jogorvoslatért az OPERA székhelye szerinti, vagy a 
lakóhelye illetve tartózkodási helye szerinti bírósághoz. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. 

Egyéb rendelkezések 

Az OPERA fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az érintettek értesítése mellett 
egyoldalúan bármikor módosítsa 

Magyar Állami Operaház 
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