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MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

1. Bevezetés

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO:

8378-1/2025/JOGHR

A Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: OPERA) a jogszerliség, a tisztességes eljards és az
atlathatosag elve? alapjan tajékoztatja a latogatoit arrdl, hogy milyen célbdl és jogalappal, milyen elvek és
szabalyok szerint kezeli személyes adataikat.

A jelen adatkezelési tajékoztaté azokra vonatkozik, akik

- felkeresik az OPERA altal fenntartott, lizemeltetett honlapokat (opera.hu és aloldalai, mnbi.hu
stb.; tovabbiakban egylittesen: honlap), kivéve, ha az OPERA az adatkezelésrél kiilon tajékoztatast
nyujt (pl. allasajanlatra jelentkez6knek szélé tajékoztatas, egyes nyereményjatékokra vonatkozé
kulon tajékoztatas stb.),

- résztvesznek az OPERA hliségprogramjaban,

- feliratkoznak az OPERA hirlevelére,

- belépnek az OPERA jatszdéhelyeire, kozonségforgalmi teriileteire, kivéve, ha az OPERA az
adatkezelésrdl kulon tajékoztatast nyujt (pl. a munkavallalok részére szold tajékoztatds, az
elektronikus megfigyelérendszerre [biztonsagi kamerarendszerre], beléptetérendszerre vonatkozé
tajékoztatas stb.).

- kapcsolatba lépnek az OPERA-val a telefonkdzpontjan keresztiil.

2. Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei

Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1066 Budapest, Andrassy Ut 22.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei
Telefonszam: +36 30 6810061

E-mail-cim: dpo@opera.hu

3. Az Opera altal végzett adatkezelések

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

e-mail cim, név,
iranyitészam

hirlevélkuldé
szolgaltatas

Az érintett
hozzajaruldsa [GDPR.
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja]. A hozzajarulas

barmikor
visszavonhato, a
hirlevelek aljan

a hozzajarulas
visszavonasaig

" Hatalyos a kdzzététel napjatol. A korabbi verziok egyidejiileg hatalyukat vesztik.
2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) 5. cikk (1) bekezdés a) pont.
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Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

talalhato leiratkozasra
szolgalé linkre
kattintva.

név, telefonszam, e-
mail cim, lakcim

online jegyértékesités

Szerz6dés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont]

avasarlastol
szamitott 8 év (a
szamviteli
jogszabalyok
el6irasaiank
megfeleléen)

név, e-mail cim

marketing célu
megkeresések az
OPERA Alapité
Okirataban
meghatarozott
alaptevékenysége
ellatasa érdekében

Az adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont].

Mindaddig, amig a
jogos érdek fennall
vagy az érintett nem

tiltakozik az
adatkezelés ellen.

kép- és vagy
hangfelvétel

Az OPERA
jatszéhelyein,
kézonségforgalmi
tertletein, vagy az
OPERA altal szervezett,
vagy az OPERA
részvételével tartott
eseményen, kilsé
helyszinen az
érintettekrél -
latogatoi
minéségében — kép-
és hangfelvétel
készllhet, és azokat
az OPERA az alabbiak

Az adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont].

Mindaddig, amig a
jogos érdek fennall
vagy az érintett nem

tiltakozik az
adatkezelés ellen.

név, e-mail cim,
telefonszam, orszag,
iranyitészam

szerint
felhasznalhatja.
A Hilségprogramba Az érintett
valé regisztracidkor hozzajarulasa [GDPR.
kételezéen 6. cikk (1) bek. a)

megadando6 adatok
a Hlségprogrammal
kapcsolatos kozvetlen
kapcsolattartas,
elényok biztositasa

pontja]. A hozzajarulas
barmikor
visszavonhato, a
Hldségprogrambol
torténd kilépéssel

a hozzajarulas
visszavonasaig

korcsoport,
gyermekek szama,

A Hiségprogram
igénybevételekor

Az érintett
hozzajarulasa [GDPR.

a hozzajarulas
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Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

preferalt jatszdhely,
legmagasabb iskolai
végzettség,
foglalkozas,
szinhazba jarashoz
hasznalt eszkoz,
preferalt szinhazi
m{faj, leggyakrabban
hasznalt kozosségi
média-csatorna,
preferalt vasarlasi
maod, jegyvasarlas
gyakorisaga, Opera-
shopban torténd
vasarlasi szandék

opcionalisan
megadott adatok
a Hlségprogrammal
kapcsolatos elényok
biztositasa, marketing
célu felhasznalas

6. cikk (1) bek. a)
pontja]. A hozzajarulas
barmikor
visszavonhato, a
Hlségprogrambol
torténd kilépéssel

visszavonasaig

szuletési datum,
személyazonossag
igazolasara alkalmas
okmanyok tovabbi
adattartalma

a csaladok
védelmérdl szélo
2011. évi CCXI.
torvény 5/A. §-ara
tekintettel az
eléadasra latogatok
életkoranak
ellenérzése

az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont]

a belépést kovetben
az nem torténik
tovabbi adatkezelés

hangfelvétel, a

telefonos ligyintézés
biztositasa, az

. . ugyintézés
telefonbeszélgetés gy (s
. . min&ségének .
soran elhangzo o az adatkezel6 jogos e s .
, ellen6rzése, , . arogzitéstdl szamitott
személyes adatok, .. érdeke [GDPR 6. cikk j
. L panaszkezelés, jogi . 12 hénap
telefonszam, hivas - (1) bekezdés f) pont]
i . . igények
id6épontja, hivas ey .
i elbéterjesztése,
idétartama . e
érvényesitése és
védelme
4. Adatfeldolgozdk

A) Az OPERA a honlap Uzemeltetésével az eSolution Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt

Felelésségu Tarsasagot bizta meg, akivel adatfeldolgozasi szerz6dést kotott. Az eSolution Kft. hozzafér a
weboldalon Gzemeltetett hirlevélkild6 szolgaltatas adatbazisahoz.

Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

— cégnév:
— székhely:

— cégjegyzékszam:

— adészam:

H —1061 Budapest, Andrassy 0t 22.
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—  képviseli: Polecsak Armin ligyvezetd

B) Az OPERA a hirlevélszolgaltatas fejlesztése soran a DAX Consulting Korlatolt Felelosségi Tarsasagot
bizta meg, akivel adatfeldolgozasi szerz6dést kotott. A DAX Consulting Kft. arra kapott megbizast, hogy az
OPERA altal kezelt, a hirlevélszolgaltatas kapcsan kezelt személyes adatokat a Microsoft Dynamics 365
rendszerbe atultesse. Az DAX Consulting Kft. erre tekintettel ideiglenesen, a megbizas ellatasa erejéig
hozzaférést kap a weboldalon Gzemeltetett hirlevélklld6 szolgaltatas adatbazisahoz.

Az adatfeldolgoz6 elérhet&ségei:

— cégnév: DAX Consulting Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
— székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.
— cégjegyzékszam: 01-09-899321

— addészam: 14335130-2-42

— képviseli: Czere Mark Ugyvezetd

C) Az OPERA az InterTicket Kft. ,White Label Ticketing System” szoftver- és szolgaltatdscsomagjat veszi
igénybe az online jegy- és bérletértékesités soran. Az InterTicket Kft. a fent megadott adatok tekintetében
adatfeldolgozénak mindsil. A felek adatfeldolgozasi szerz6dést kotottek. Az InterTicket Kft. kulon
adatkezelési tajékoztatast nyujt a jegyvasarlasi rendszerrél, amely elérheté a jegyvasarlasra szolgald
fellleten keresztul.

Az adatfeldolgozé elérhet@ségei:

— cégnév: InterTicket Kft.

— székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 99. 6.emelet
— cégjegyzékszam: 0109736766

— addészam: 10384709-2-42

— képviseletében: Jobbagy Ervin, Gigyvezetd

D) Az OPERA a HUségprogram lizemeltetése soran a Microsoft Corporation szolgaltatasait (Dynamics 365
CRM) veszi igénybe. A Microsoft Corporation erre tekintettel szikségszerlien hozzaféréssel bir az
ugyfélkapcsolati szolgaltatas adatbazisahoz és igy az abban foglalt személyes adatokhoz.

Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

— cégnév: Microsoft Corporation
— székhely: One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399, USA

Tovabbi  tajékoztatds elérhet6 a  Microsoft honlapjan:  https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement

E) Az OPERA a telefonkdzponti (virtualis alkézpont) szolgaltatas biztositdasahoz a One Magyarorszag Zrt.
szolgaltatasait veszi igénybe, amely a telefonhivasok rogzitése és tarolasa soran adatfeldolgozénak
mindsul. A One Magyarorszag Zrt. a személyes adatokat kizarélag az Opera utasitasai alapjan, az
adatfeldolgozasi megallapodasban foglaltak szerint kezeli.

Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

— cégnév: One Magyarorszag Zrt.

— székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
5. Siitik és web-analitika

Az internet mikodésébdél adéddan az automatikusan rogzitésre kerlilé adatokat a rendszer a felhasznald
kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az internet haszndlataval - automatikusan naplézza. Az
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internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkil nem mukoédik. Ezen adatok egyéb
felhasznaloi személyes adatokkal 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az OPERA és a honlap
Uzemeltetését végz6 adatfeldolgozd fér hozza. A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keruld naplo-fajlok a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdél indokolt idétartamig
kerulnek tarolasra a rendszerben.

A Google Analytics, mint kiils6 szolgaltato végzi a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak
fuggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhaté az alabbi linken:
http://www.google.com/analytics. A Google Analytics adatait az OPERA kizarélag statisztikai célokra

hasznalja, az oldal mikodésének optimalizalasara.

6. Kép-és hangfelvétel készitése és felhasznalasa

Az OPERA jatszdhelyein, kézonségforgalmi terlletein, vagy az OPERA altal szervezett, vagy az OPERA
részvételével tartott eseményen, kilsé helyszinen az érintettekrél — latogatéi minéségében — kép- és
hangfelvétel készlilhet, és azokat az OPERA az aldbbiak szerint felhasznalhatja.

Az érintettrél készult egyedi felvétel (egyéni abrazolas, portré) esetén az OPERA beszerzi az érintett
hozzajarulasat a 2013. évi V. torvény 2:48. §-a szerint.

Tomegfelvétel (ha az érintett nem egyedi személyként, hanem mint a tomeg része lathatd), valamint
nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén a 2013. évi V. torvény 2:48. §-a alapjan nincs szlikség
hozzajaruldsra.

7. Erintetti jogok

7.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil az OPERA-t6l
tajékoztatast kérjenek arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosultak arra, hogy megismerjék azt, hogy az OPERA

milyen személyes adataikat;
milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

az OPERA kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

az OPERA alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotastis.

Az OPERA az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére
dijmentesen bocsatja a rendelkezésére.

7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy amennyiben ez lehetséges, az
OPERA médositsa valamely személyes adatat. Ha az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett
adat pontossagat, az OPERA a kérést legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott
elérhet6ségen értesiti az érintett személyt.
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7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz valé jog)
Ha az érintett

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az OPERA arra az id6tartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendérzi a személyes adatok pontossagat);

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

— az adatkezelédnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben),

a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztlil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az OPERA
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett
kezelés biztositasaval).

7.4. A tiltakozashoz valo jog

Ha az érintett dlldspontja szerint az OPERA a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt
céllal osszefuggésben nem megfeleléen kezelné, az érintett személy a 2. pontban megadott
elérhetdségeken keresztll sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen. Ebben az esetben az OPERA -nak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

7.5. A torléshez valé jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo jogaval, ha
az OPERA torvényben foglalt kotelezettségei végrehajtdsahoz az adat nem szlikséges.

7.6. Panasz és birésagi jogorvoslat

Ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, az érintett bejelentést, panaszt tehetnek az adatkezelének kozvetlentil a dpo@opera.hu
cimen.

Az érintettek a jogaik megsértése esetén jogosultak az OPERA-val szemben birdsagi eljarast kezdeményezni.
A birésag az Gigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani.

A fentieken tul az érintettek abban az esetben, ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, jogosultak a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz?® panaszt benyuijtani.

Magyar Allami Operahaz

3 A NAIH elérhet6ségei: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
tel: +36 1 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu
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1. sz. melléklet
Erdekmérlegelési tesztek

A) Marketing célu adatkezelés
Mi az adatkezel6 érdeke?

Az adatkezelé6 érdeke, hogy az Alapité Okirataban is rogzitett alaptevékenysége szerint a
kézonségkapcsolatait folyamatosan erésithesse, a jelen adatkezelésre kizardlag e célbdk kerdl sor.

Mik az érintett érdekei, jogai és szabadsagai?

Az érintett érdeke, hogy akar az adatkezeld, akar harmadik személy a kordbban megadott elérhetéségeken
ne kereshesse meg kéretlenl, visszaélésszerién.

Az érintett az adatkezelés kapcsan rendelkezik mindazon jogokkal, amelyeket a jelen adatkezelési
tajékoztatd is nevesit.

Az adatkezel6 és az érintett érdekeinek 6sszevetése
Miért korlatozza aranyosan az adatkezelé jogos érdeke az érintetti jogokat és szabadsagokat?

A kezelt személyes adatok kére a marketinganyagok kildésének csatornaihoz sziukséges legminimalisabb
korben kerult kialakitasra. A személyes adatok kezelése a fentiekre tekintettel az adatkezeld jogszerd és
Alapité Okiratban is megjelolt érdekeit, valamint ezzel egyltt a kozonsége érdekeit is szolgalja, hiszen igy
kellé6 idében megfelelé informaciokat szerezhetnek az Opera Uj produkcidirdl, szolgaltatasairdl, a
kilonb6zé promécidkrol.

Feltétlentil sziikséges-e a személyes adatok rogzitése? Nem allnak-e rendelkezésre egyéb megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil, vagy kevesebb személyes adat kezelésével
megvaldsithato a tervezett cél?

Az altalanos marketing-lzenetek, ajanlatok kildéséhez a fenti személyes adatok kezelése
elengedhetetlentil szliikséges, tekintettel arra, hogy ezen adatkezelési cél alternativ, vagy kevesebb
személyes adat kezelésével jard, esetleg személyes adatok egyéb mddon torténd kezelésével jard
megoldas révén nem megvaldsithatéd. A személyes adatok anonimizalasa vagy kevesebb személyes adat
kezelése lehetetlenné tenné az altaldnos marketing-lzenetek, ajanlatok megkildését, valamint a
kozonséggel torténé kapcsolattartast, és az érintett ezzel kapcsolatos igényeinek kielégitését.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A GDPR 6.cikkének (1) bek. f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adatok
kezelése vonatkozasaban fennall.

B) Kép- és hangfelvétel készitése és felhasznalasa
Mi az adatkezel6 érdeke?

Az OPERA érdeke, hogy a hozza kothetd rendezvényeken felvételeket készithessen a k6zonségérél annak
érdekében, hogy a honlapjan, valamint social média oldalain k6zzé tehesse, és branding, marketing céllal
felhasznalja azokat. Az OPERA Alapité Okirataban rogzitett alaptevékenysége tobbek kozott: ,,a Magyar
Allami Operahaz kozénségkapcsolatainak folyamatos erdsitése, kiilonds tekintettel a vidéken élékre, a
hataron tuli magyarokra, a kulfoldi latogatokra, a mUfaj Uj k6zonségének kinevelésére, az altalanos
kozvélekedésre, azintézmény imazsara, valamint a torzsk6zonség megtartdsara és novelésére; ideértve az
ezen cél megvaldsitdsahoz szlikséges oktatasi és kulturalis programok, tovabbéa pedagdgus tovabbképzés
szervezésétis.” E tevékenység ellatasa érdekében sziikséges a hatékony és megszemélyesitett promécio,
amely a kozonségrél készult felvételek utjan valdsithaté meg.

Mik az érintett érdekei, jogai és szabadsagai?
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Az érintett érdeke, hogy harmadik személy ne ismerhesse meg a képmasat és/vagy hangfelvételét.

Az adatkezelés elsédlegesen érintett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényben személyiségi
jogként nevesitett, személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat érinti, illetve az érintett informacios
onrendelkezéshez vald jogat, amely végsd soron az emberi méltésaghoz valé alapvetd emberi jogbdl
levezetett jogosultsag. Az Alkotmanybirdsag allandé gyakorlata alapjan az emberi méltosagbodl levezetett
egyes jogosultsagok, ugymint jelen esetben az informacids dnrendelkezéshez valé jog, annak személyes
adatokkal vald rendelkezésének aspektusa sziikséges és aranyos modon korlatozhato.

Az érintett az adatkezelés kapcsan rendelkezik mindazon jogokkal, amelyeket a jelen adatkezelési
tajékoztatd is nevesit.

Az adatkezel6 és az érintett érdekeinek 6sszevetése
Miért korlatozza aranyosan az adatkezeld jogos érdeke az érintetti jogokat és szabadsdgokat?

Az adatkezeld ugy itéli meg, hogy azaltal, hogy az érintett az OPERA rendezvényein a kozonség vagy a
latogatok részeként megjelenhet az OPERA nyilvanos médiafeliletein, az érintetti személyiségi jogok nem
korlatozédnak jelentés mértékben, az adatkezelésnek 6nmagaban nincs kedvezétlen hatasa az érintettre.

Feltétleniil sziikséges-e a személyes adatok rogzitése? Nem allnak-e rendelkezésre egyéb megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélklil, vagy kevesebb személyes adat kezelésével
megvaldsithatd a tervezett cél?

Az OPERA értékelése szerint ha a marketing- és branding-tevékenység soran nem alkalmaz képek altali
megszemélyesitést, a kivant cél nem valdsithat6 meg hatékonyan. Az arcképek utélagos
felismerhetetlenné tétele szintén ellentétes a céllal.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A GDPR 6.cikkének (1) bek. f) pontjdban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybani személyes adatok
kezelése vonatkozasaban fennall.

B) Telefonos ligyintézés soran rogzitett hangfelvételek
Mi az adatkezelé érdeke?

Az Opera érdeke a jogszer(, ellenérizhetd és visszakdvethetd telefonos ligyintézés biztositasa, az
ugyfélpanaszok kivizsgalhatdsaga, valamint az esetleges jogi igények érvényesithetésége.

Mik az érintett érdekei, jogai és szabadsagai?

Az érintett érdeke, hogy a telefonbeszélgetés soran elhangzé személyes adataihoz illetéktelenek ne
férjenek hozza, valamint hogy a hangfelvétel csak indokolt ideig kerlljon megbrzésre.

Az adatkezel6 és az érintett érdekeinek 6sszevetése
Miért korlatozza aranyosan az adatkezel6 jogos érdeke az érintetti jogokat és szabadsdgokat?

Az adatkezelés elézetes tdjékoztatds mellett torténik, idében korlatozott (12 hdénap), kizarélag
meghatarozott célokra irdnyul, és az érintett szamara alternativ — nem rogzitett — Ugyintézési lehet6ségek
is rendelkezésre allnak.

Feltétlenil sziikséges-e a személyes adatok rogzitése? Nem allnak-e rendelkezésre egyéb megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélklil, vagy kevesebb személyes adat kezelésével
megvaldsithato a tervezett cél?

Atelefonos ugyintézés jellegébdl fakaddan a cél személyes adatok kezelése nélkil nem valdsithaté meg, a
rogzités elmaradésa az ligyintézés ellendrizhet6ségét és a jogbiztonsagot sértené.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek fennall.
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